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SALVAGUARDAR LOS DERECHOS HUMANOS, UN PRIMER PASO

Los derechos humanos son parte fundamental de la estrategia global de sostenibilidad. Un afo después de la
renovacién de la Politica de Derechos Humanos en 2022, Ferrovial ha continuado ampliando su enfoque de
derechos humanos actualizando su normativa interna sobre Proteccién de Datos Personales y aprobando una
nueva Politica de Diversidad e Inclusién para garantizar la igualdad de trato y asegurar condiciones justas y libres
de toda discriminacién en la compadia y en todos sus grupos de interés. De esta forma se contintia actualizando
el firme compromiso de Ferrovial en la proteccion y respeto de derechos humanos en toda la cadena de valor de
la compaiiia.

El objetivo de Ferrovial en materia de derechos humanos es no solo identificar, prevenir y mitigar cualquier
potencial impacto negativo respetar sino apoyar y promover los derechos humanos. Para ello, Ferrovial cuenta
con una Politica de Derechos Humanos, revisada en 2023, alineada con los principales estandares
internacionales como son el Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios Rectores sobre las empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la guia de la
OCDE para empresas multinacionales y las normativas de la Organizacién Internacional del Trabajo. Por
supuesto, también estd alineada con la normativa interna que pivota en torno al Cédigo Etico de Ferrovial.

PROYECTOS DE APOYO INVERSION EN LA
A LA COMUNIDAD COMUNIDAD (M€) NUMERO DE BENEFICIARIOS

334 4,/ 212.627
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Modelo de gobierno y gestidn de los derechos humanos

Uno de los pilares de la estrategia de Ferrovial es garantizar la igualdad de trato y evitar cualquier
tipo de discriminacién, como demuestra la aprobacién de la nueva Politica de Diversidad e
Inclusion. Ademds, estd vigente el lll Plan de Igualdad, que fue aprobado en 2022 para un periodo
de cuatro anos y que consta de 84 medidas dirigidas a fomentar la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Alineado con el plany la politica, Ferrovial cuenta con un protocolo interno para la Prevencién
del Acoso Laboral y Sexual. Ademas, desde 2013 Ferrovial, alineado con el ODS 5, estd adherida
al proyecto “Empresas por una sociedad libre de violencia de género”, impulsado por el Gobierno
de Espana. Para reforzar este compromiso y sensibilizar y formar tanto a los empleados como al
conjunto de la sociedad, a lo largo del afo se desarrollan diferentes iniciativas contra esta lacra
social. EL 25 de noviembre con motivo del dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, se lanzé una campana interna para recordar el protocolo de actuacién frente a la
violencia de género y ademas se desplegaron lonas en diferentes obras emblemdticas con el lema
“construyamos un mundo libre de violencia de género”.

Dentro de la promocién de la diversidad, Ferrovial tiene establecidos acuerdos con organizaciones
especializadas en fomentar la inclusién laboral de las personas con discapacidad, en los
diferentes paises en los que opera.

C)rgano de gobierno  Normativa

Politica de Derechos Humanos

Comisién de Auditoria - Cédigo de Etica Empresarial

y Control Politica de Compras
Politica de Debida Diligencia de Integridad Etica
Derechos Comité de de Terce:ros .
sostenibilidad Cadigo Etico de Proveedores
humanos > . iy
Politica Anticorrupcién .
Direccién de Politica de Sostenibilidad
Cumplimientoy Politica de Seqguridad de la Informacion .
Riesgos Politica de Compromiso y relacién con los grupos
deinterés
Comisién de Auditoria
y Control +  Politica de Seguridad y Salud
Derechos +  Politica de Flexibilidad y Conciliacién
laborales Direccién de +  Politica de Diversidad e Inclusion
Cumplimientoy . Cédigo Etico de Proveedores
Riesgos

132_INFORME ANUAL INTEGRADOQ 2023. INFORME DE GESTION

GOBIERNO CORPORATIVO

Herramientas

ANEXO

Canal Etico

Proceso de identificacion y valoracion de
riesgos Ferrovial Risk Management (FRM)
Herramienta online de andlisis de terceros
Procedimiento de Diligencia Debida de
Integridad Etica de Proveedores
Procedimiento Debida Diligencia de Seleccién
y Contratacién de candidatos

Normativa de Proteccion de Datos Personales
Protocolo de Prevencién del Acoso

Plan de Igualdad

Procedimiento de Diligencia Debida de
Integridad Etica de Proveedores
Herramienta Supplier 360

Canal Etico



EN2MINUTOS

[IPLAN DE IGUALDAD

fomentar la igualdad
de oportunidades

CREACION DE VALOR FERROVIAL EN 2023 GOBIERNO CORPORATIVO ANEXO

La Politica de Derechos Humanos de la compafiia visibiliza el compromiso con la transparencia en todo lo relativo
a la proteccién de los derechos humanos, y explicita el compromiso de Ferrovial con el derecho a la desconexién
digital, el respeto a la confidencialidad y el derecho a la intimidad y a la privacidad y analiza las implicaciones
para la compadia en las relaciones con todos sus grupos de interés:

«  Empleados: trabajo infantil, trabajo forzado, modern slavery, trafico de personas, acoso sexual, conciliacién,
desconexién digital, derecho de asociacion, etc.

+  Clientes: estandares de calidad, sequridad y salud.

+  Comunidades: derechos de las comunidades indigenas, locales, minorias y poblacién vulnerable y proteccién
del medio ambiente.

+  Proveedores, contratistas y socios: procedimientos de diligencia debida en los procesos de seleccion.
Reparacion y remediacion de impactos negativos.

La politica estd a disposicién de todos los grupos de interés. Pero son especialmente los empleados y directivos los
responsables de asegurar el cumplimiento en todas las actividades de Ferrovial. Se organizan periédicamente
formaciones para reforzar el conocimiento en algunos de los compromisos de la politica. En 2023 se volvié a
lanzar una campadia interna para dar a conocer la Politica de Derechos Humanos, identificandola con uno de los
cinco valores de Ferrovial: la integridad. Estas acciones de comunicacién se refuerzan con los cursos sobre el
Caédigo de Eticay sobre anticorrupcién que se realizan periédicamente y que incluyen maédulos especificos para
entender las posibles implicaciones sobre los derechos humanos de la actividad del empleado.

Derechos humanos y laborales en toda la cadena de valor

Uno de los pilares del compromiso con los derechos humanos de Ferrovial es la sequridad en toda su cadena
de valor, por eso la compadia vela por crear un entorno de trabajo sequro y saludable para sus empleados y
contratistas, y fomenta la sequridad de los usuarios de sus infraestructuras.

Ademads de garantizar la sequridad, Ferrovial pone especial atencién a su compromiso con la preservacion de los
derechos laborales. La compaiiia rechaza cualquier tipo de trabajo infantil o forzoso en cualquiera de sus formas,
garantiza la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, la proteccién frente al acoso, el derecho a la
huelgq, la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva en todos los paises en los que mantiene
actividad. Existe un compromiso reforzado con la conciliacién entre la vida profesional y familiar con medidas
concretas detalladas en el plan de igualdad. Sus empleados estan protegidos por las regulaciones laborales de
los diferentes territorios. Ademds, el 62,5% de la plantilla de Ferrovial estd adherida a convenios colectivos.

Cabe también resaltar que Ferrovial comprueba anualmente que la remuneracién de sus empleados se

encuentra por encima del Living Wage (salario digno) en los paises con mayor actividad (Espaia, Reino Unido,

Chile, EE. UU. y Polonia). Para ello emplea datos de salario digno establecidos por la fundacién “Living Wage PLANTILLA
Foundation”, que considera como referencia los siguientes factores asociados a las necesidades basicas de

cualquier hogar: alimentacién, suministro de agua, vivienda, transporte, ropa, sanidad, educaciény pago de

impuestos, entre otros. El andlisis realizado por la compafia confirma que todos los empleados tienen un salario

digno acorde a la situacion del pais en el que trabajan.

Uno de los puntos clave en materia de derechos humanos es la prevencién de nuevas formas de esclavitud. La

politica aprobada en 2022 trata especificamente este tema. Ademads, el compromiso de la compania se adherida a
desarrolla en los Modern Slavery Statement de cada una de las filiales de Ferrovial en Reino Unido y Australia. En convenios colectivos
estos statement se formaliza el compromiso de prevenir cualquier tipo de violacién de los derechos humanos, con

especial atencién a las distintas formas de explotacion que se puedan dar, para lo que incluyen mecanismos de

prevencion y canales de denuncia en caso necesario.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2023. INFORME DE GESTION_133



EN2MINUTOS CREACION DE VALOR FERROVIAL EN 2023 GOBIERNO CORPORATIVO

Para extender este compromiso en la cadena de valor y prevenir posibles vulneraciones del Cédigo de
Etica Empresarial, la compariia cuenta con procedimientos de diligencia debida de integridad ética de
terceros, de proveedores y de candidatos. En 2023 se revisé y renové el Cédigo Etico de Proveedores
para alinearlo con las dltimas politicas aprobadas por la compania. EL Cédigo Etico de Proveedores
incluye, entre sus principios, el respeto a los derechos humanos y la abolicién del trabajo infantil. EL
procedimiento establece los criterios generales del proceso de diligencia debida de integridad ética en
la seleccién de un proveedor y su seguimiento.

Ademds de estos mecanismos preventivos, Ferrovial cuenta con otras herramientas para hacer
seguimiento continuo una vez que se formaliza un acuerdo con un tercero o con un proveedor. En el
caso de los proveedores, la compania cuenta con la herramienta Supplier 360, que realiza un barrido
automdtico en buisqueda de controversias de proveedores con los que se mantiene una relacién
comercial. Para otro tipo de acuerdos se hace un seguimiento periédico mediante una bisqueda
automatica de noticias adversas en medios nacionales e internacionales, asi como en listas de
sanciones publicas.

En relacién con el procedimiento de diligencia debida de integridad ética de terceros, debe aplicarse
con anterioridad a alcanzar un acuerdo de colaboracién, de asociacién, o de cualquier otra
naturaleza con un tercero (no proveedor). Pretende prevenir actitudes y actuaciones contrarias a los
derechos humanos en las relaciones con terceros. Para facilitar su cumplimiento en 2021 se implanté
una herramienta online que facilita el proceso. En 2023, 506 terceros han sido analizados, y el 5,3%
han tenido una valoracién final del riesgo alta.

ANEXO
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Didlogo y comunicacién, aspectos claves

Ferrovial cuenta con un Canal Etico a disposicién de los empleados y del resto de grupos de interés que
incorpora y visibiliza varios puntos relacionados con los derechos humanos para facilitar la
identificacién de personas que estén sufriendo una situacién de vulneracién de derechos.

Ademas, para facilitar el didlogo con los grupos de interés locales, las obras y concesiones establecen
canales de didlogo especificos para acercarlos y hacerlos més accesibles a las comunidades locales.
Las comunicaciones recibidas se clasifican en funcion de su naturaleza y todas ellas son gestionadas.

Ferrovial cuenta con canales de comunicacién interna para facilitar un entorno de trabajo
colaborativo y dindmico, que dé respuesta a las necesidades de la compadia. En 2023 se ha
renovado la intranet, constituyéndose una nueva plataforma comdn a toda la compania que a

su vez permite lanzar mensajes especificos en cada geografia, favoreciendo la comunicacién e
interaccién con los empleados, adecuando los mensajes a sus necesidades. Un ejemplo de aplicacién
de esa segmentacion son las distintas campanas y formaciones sobre hdbitos y entornos de trabajo
saludables en las distintas geografias. En total, la intranet de Ferrovial registré en 2023 mas de
615.000 sesiones y 846.000 pdaginas vistas.

El didlogo con los grupos interés para avanzar en la preservacién de los derechos humanos es
continuo. La compania participa en distintos foros y grupos de trabajo sobre derechos humanos y
debida diligencia con otras compaias, universidades y organizaciones del tercer sector como el
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible de Forética, el Lab de Derechos Humanos de la
Fundacién Seres, el Taller de Derechos Humanos del Observatorio Empresarial para el Crecimiento
Inclusivo, el Comité Ejecutivo de la Red del Pacto Mundial, la iniciativa Alianza CEO por la Diversidad
o el Charter de Diversidad, una iniciativa europea que se enmarca en las directivas antidiscriminacion
de la Unién Europea. Dentro de ese didlogo continuo, desde 2021 Ferrovial se ha involucrado en un
programa para analizar e identificar formas modernas de esclavitud en el sector de la construccion
liderado por Sustainalytics.
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Diligentes en la proteccién de los derechos humanos

La compaidia opera en paises con legislaciones estables y con bajo riesgo de violacién de los derechos
humanos. En torno al 99% de su facturacién se obtiene en Espafa, EE. UU., Canadd, Polonia, Reino
Unido, Chile y Australia, paises miembros de la OCDE. A pesar de ello, la compaia se mantiene
vigilante y cuenta con los mecanismos adecuados para prevenir posibles riesgos relacionados con los
derechos humanos.

Ferrovial cuenta con un conjunto de herramientas que promueven la protecciény el respeto de los
derechos humanos con el fin de garantizar la debida diligencia en materia de derechos humanos en la
actividad de la compania. En este sentido, Ferrovial evaltia periédicamente los potenciales riesgos
para los derechos humanos enmarcados en el proceso global de identificacion y valoracién de riesgos,
denominado Ferrovial Risk Management (FRM). FRM permite identificar y priorizar los eventos de riesgo
en funcién de su probabilidad y de suimpacto. En el listado de riesgos se definen 8 categorias
relacionadas con los derechos humanos, que en 2023 han registrado 46 riesgos potenciales en todos
los proyectos de la compaiiia, la mayoria de ellos relacionados con proteccién de datos o la sequridad
(93%). La mayoria de los riesgos identificados son leves o moderados (98%). Para todos ellos se
realiza una labor de seguimiento con controles implantados para mitigar o eliminar el riesgo, bien su

impacto o su probabilidad de ocurrencia. Al margen de los riesgos identificados, no se han reportado
violaciones relevantes en materia de derechos humanos en la compafiia en los dGltimos dos afios.

De igual forma, la compania cuenta con un procedimiento de aprobacién de operaciones de
asignacién de capital, para que en el andlisis de todas las operaciones corporativas que se lleven a

cabo se tenga en cuenta si pueden menoscabar los principios éticos de Ferrovial, con especial atencién
a los derechos humanos, aspectos sociales, de buen gobierno y ambientales.

Ferrovial, un vecino responsable

La compadia aspira a ser un vecino responsable. En Reino Unido los proyectos de construccién estan registrados en el
Considerate Constructors Scheme (CCS), organizacién sin animo de lucro que promueve una manera de trabajar
responsable y respetuosa en el sector de la construccion a la vez que se cuida el entornoy a las comunidades locales.

En este sentido, el proyecto del Tdnel de Silvertown fue sometido a una auditoria conforme a los estandares de CCS,
obteniendo la maxima puntuacién en todas las dreas de su auditoria de 2023 con una puntuacién global de 45 sobre 45.
Estas auditorias evaldan tres Gmbitos, y en todas ellas se obtuvo una calificacién excelente:

Respeto a la comunidad: valora que todos los grupos de interés de la obra han sido identificados y se las mantiene
informados con respeto, minimizando las molestias e impulsando acciones para apoyar el empleo y los negocios
locales. Por ejemplo, mas de 8.000 vecinos de Greenwich y Silvertown reciben una hoja informativa con informacién
actualizada antes del inicio o cambio significativo de cada etapa de la obra. Ademds, todas las afectaciones al tréfico
son comunicadas en redes sociales, y los horarios de las obras se adectan para minimizar las molestias ocasionadas
por el ruido.

Cuidado del medio ambiente: analiza si los aspectos de cuidado ambiental son adecuadamente impulsados,
gestionados, comunicados. Se incluyen la gestién de recursos (incluido el agua) y consumo energético responsables,
minimizacién de contaminacion acustica, luminica y de vibraciones, proteccion de los ecosistemas cercanos y las
acciones para la reduccién de la huella de carbono.

Apoyo y cuidado de la mano de obra: valora por un lado todos los aspectos que garantizan los mds altos estdndares
de seguridad en la obra y por otro lado el compromiso de cuidar de los empleados a través de la formacién,
promoviendo su bienestar y asegurando la promocién de la igualdad y diversidad con un trato justo evitando
cualquier situacion de acoso, lenguaje inapropiado y una gestion respetuosa.
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INVERSION EN LA COMUNIDAD, UN PASO MAS EN LA CREACION DE IMPACTO POSITIVO

Ferrovial considera la inversién en la comunidad un instrumento estratégico para impulsar su contribucién a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y también su misién establecida en el Plan Horizon 24. Para lograr una gestion de infraestructuras sostenibles, la sociedad y las comunidades en las
que se encuentren tienen que ser justas e inclusivas. Ese es por tanto el objetivo de los programas sociales de Ferrovial: impulsar un desarrollo mas
equitativo de la sociedad apoyando a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Ferrovial establece tres ejes sobre los que pivotan sus programas: el desarrollo de las comunidades locales, dando respuestas a las necesidades que se
identifican gracias al didlogo con las comunidades, reforzando asi el impacto positivo de sus actividades de negocio; apoyar el desarrollo de
infraestructuras sostenibles al servicio de los mds desfavorecidos; e involucrar a sus empleados, con el objetivo de convertirlos en actores activos del
compromiso de Ferrovial con la comunidad.

En total se han invertido en 2023 4,7 millones de euros (4,8 millones de euros en 2022), de los cuales 3,8 millones de euros (3,94 millones de euros en 2022)
corresponden a aportaciones monetarias mientras que 0,75 millones de euros (0,71 millones de euros en 2022) son consecuencia de las 24.052 horas de
voluntariado aportadas por 1.506 empleados. Esta participacion permite multiplicar el impacto en la comunidad a la vez que potencia las capacidades y el
sentimiento de formar parte de un proyecto comun.

El enfoque de ser un actor en la comunidad local hace que a lo largo del afio se colabore en mdiltiples iniciativas, todas ellas agrupadas
fundamentalmente en tres programas principales:

Infraestructuras bdsicas para colectivos desfavorecidos

Alineado con la estrategia global de impulsar infraestructuras sostenibles, Ferrovial apoya el desarrollo de infraestructuras que facilitan a personas
desfavorecidas el acceso a derechos basicos como el agua, la salud o la alimentacidn.

Desde 2011 Ferrovial estd comprometida con el ODS 6, acceso al agua y saneamiento de comunidades vulnerables en América Latina, Africa y Asia,

a través de su programa Infraestructuras Sociales. En total ya ha impulsado 37 proyectos que han permitido mejorar el acceso al agua en condiciones
dignas a 336.255 personas en 12 paises. En este programa se involucran los empleados con un voluntariado de alto mayor afiadido. Desde el comienzo del
programa, 144 profesionales han dedicado al menos dos semanas de trabajo desplazdndose a los proyectos.

En 2023, el programa ha desarrollado tres proyectos en Ruanda, Colombia e India, en colaboracién con ICLI, Accién Contra el Hambre y Fundacién
Esperanzay Alegria, mejorando el acceso al agua a 50.042 personas.

También desde hace mas de 10 afios Ferrovial apoya la mejora de infraestructuras de comedores sociales y
bancos de alimentos en Espafia para garantizar el acceso a la alimentacién a los mas vulnerables en Espafia
contribuyendo al ODS 2, hambre cero. En las 53 intervenciones realizadas ha invertido mdas de 1.097.000 euros.
En 2023, ha colaborado con CESAL en la reforma integral del mercado de San Cristébal en Madrid.

En Polonia, la compania apoya la mejora de las infraestructuras de los hospitales, en concreto las plantas de
pediatria con el Programa Strefa Rodzika (zona de padres). En los 10 afos de existencia se han creado 42 zonas
para padres, mas de 300 empleados se han involucrado como voluntarios y 52.500 personas usan las nuevas
zonas todos los afos, lo que facilita una recuperacién més rapida de los nifos hospitalizados y crean condiciones
mas cémodas para ellos y sus familias.

Acceso a la educacién

La educacién es la clave para construir una sociedad fuerte. Ferrovial contribuye a la consecucién del ODS 4,
con especial foco en el fomento de vocaciones STEM de forma equilibrada, poniendo especial énfasis en el
trabajo con nifias, que tienen menos presencia en este dmbito. Este compromiso se plasma en numerosas
acciones en los principales paises en los que desarrolla su actividad.

En Espana, Ferrovial colabora con la Fundacién Princesa de Girona desde 2016 en la iniciativa Generacién
Talento, un programa de mentoring en el que profesionales de la compania aceptan el reto de acompanar a
jévenes de 18 a 30 anos durante un afio para ayudar a mejorar su empleabilidad. Hasta el momento 86
profesionales han sido mentores voluntarios. También en Espafia se colabora desde 2017 con el programa
OrientaT de la Fundacién Junior Achievement, en el que voluntarios de la compadia imparten talleres en
centros educativos para despertar vocaciones STEM entre el alumnado.

136_INFORME ANUAL INTEGRADO 2023. INFORME DE GESTION



EN2MINUTOS CREACION DE VALOR FERROVIAL EN 2023 GOBIERNO CORPORATIVO ANEXO

En 2023, Ferrovial se ha unido al programa mentoring de Excelencia del proyecto Mujer e Ingenieria de la Real
Academia de la Ingenieria (RAI), como una de las iniciativas que recoge su plan de Diversidad e Inclusion. Este
programa, tiene como objetivo que profesionales de perfil técnico compartan su experiencia y puntos de vista a
alumnas destacadas de carreras STEM que estan a punto de finalizar sus estudios, para facilitar su incorporacion
al mundo laboral.

En Reino Unido se apoyan numerosas acciones centradas en escuelas de las comunidades cercanas a las
actividades de la compaiiia, con el voluntariado de los empleados como comin denominador. 271 empleados han
participado en actividades educativas en 2023 para que nifos y jovenes tengan contacto con referentes del mundo
de laingenieria. También se apoya a estudiantes universitarios para asesorarles en la transicion hacia el mercado
laboral.

Alineado con esta estrategia, en Estados Unidos se colabora con escuelas con programas educativos, centrados en
el fomento de vocaciones STEM a través de programas como el TEXpress STEM Scholarship and Teacher Grant, que
en 2023 beneficié a cinco distritos educativos. Ademds, por sequndo afio consecutivo, LBJy NTE se asociaron con la
Fundacién Tackle Tomorrow y Dallas ISD para realizar un campamento con formacion STEM interactiva a 20
estudiantes en el que participaron 16 profesionales de Ferrovial.

Desde 2009 el programa Domofon ICE en Polonia, promueve la seguridad de los nifios en los centros educativos,
implicando también a los empleados.

Respuesta a situaciones de emergencia social de la mano de los empleados

El compromiso de Ferrovial de respuesta a crisis humanitarias se remonta al terremoto de Haiti en 2010.
Lamentablemente su capacidad de respuesta y movilizacién se ha puesto a prueba en los Gltimos afos con la crisis
social y sanitaria generada por la COVID-19y por la que ha provocado la guerra de Ucrania. Pero la compafia
también estd alerta ante las crisis sociales cotidianas que tienen lugar en las comunidades locales para ayudar a
conseguir una sociedad integrada socialmente. La mayoria de las iniciativas se realizan de la mano de los
empleados que se involucran voluntariamente.

Una de las acciones en las que se plasma este compromiso es el apoyo a bancos de alimentos en Estados Unidos,
con iniciativas como San Antonio Food Bank Drive, recogidas de alimentos para diversos bancos de alimentos de
Georgia, Food Drive y Food for Others en Virginia, Fighting Hunger en Carolina del Norte o TEXpress Drive Away
Hunger Campaign en Texas que en 2023 ha apoyado al Tarrant Areas Food Banky al North Texas Food Bank.

En Espana, el programa Juntos Sumamos, en vigor desde 2005, permite a los empleados aportar y también > @ =l
elegir qué proyectos se apoyan cada afo, respondiendo a necesidades tanto en Espafia como en paises en e

desarrollo. Desde su lanzamiento se ha aportado financiacién a 47 proyectos con una inversién conjunta de

empleados y compania (que iguala la aportacién de los empleados) superior a los 2 millones de euros. En 2023,

los empleados decidieron destinar sus aportaciones a los proyectos “Una cuestion de urgencia: el bienestar de JLlntOS SU.QOOS

nuestros mayores” con la Fundacién Gil Gayarre en Madrid, otro proyecto para incorporar tecnologia para
enfermos de esclerosis en Murcia, y un programa para la prevencién y tratamiento de la malnutricién infantil en
Camertn con la Fundacién Recover.

ferrovial

Por dltimo, los empleados de Reino Unido y Estados Unidos no han querido olvidarse de los nifios que atraviesan
por momentos muy dificiles por estar enfermos de cancer. En Estados Unidos han elegido apoyar el Hospital de
Saint Jude, en Memphis, para nifios y enfermos con cdncer, que atiende a todos sin tener en cuenta sus recursos, y
en Reino Unido a Lennox Children’s Cancer Fund, que se dedica a trabajar directamente con las familias de nifos
enfermos prestando servicios adaptados a sus necesidades con apoyo emocional, econdmico y logistico.
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Avanzando en la cuantificacion del impacto y el valor generado

Desde 2018 Ferrovial aplica una metodologia de medicidén de impacto social especifica para proyectos de agua y
saneamiento basada en la metodologia SROI (Social Return on Investment) para verificar el impacto real de los
proyectos de su Programa Infraestructuras Sociales. La medicién se realiza nueve meses después de la puesta en
marcha de las instalaciones para poder ver la verdadera transformacién de las comunidades. La metodologia
permite identificar los impactos generados por el proyecto, asignar indicadores de medicién y estimar un valor
monetario para los impactos generados. Ferrovial ha compartido la herramienta con las entidades sociales con

las que trabaja, para ayudarles a identificar impactos e indicadores.

Las evaluaciones realizadas hasta el momento en 14 de los proyectos dan como resultado que el 100% de los
proyectos consigue un impacto positivo consiguiendo generar un valor social de 10,8 euros por cada euro

invertido, mds de 500 euros por beneficiario.

Elimpacto se produce gracias a la mejora en las condiciones de salud, a la reduccién del absentismo escolar, asi
como al avance de la situacién material de las familias, que incrementan sus ingresos o reducen costes.

No todos los impactos se generan a la vez en todos los proyectos. Donde se ha observado una mayor recurrencia
es en la mejora del bienestar de las familias. Por ejemplo, en Africa el ahorro de tiempo para conseguir el agua
es uno de los factores clave. En alguno de los proyectos se ha reducido en un 90% el tiempo destinado ir a por
agua, suponiendo mds de 1 millén de horas ahorradas al afo en esa comunidad. Otro de los impactos mads

recurrente es la reduccién de enfermedades de origen hidrico hasta en un 62%.

No solo se genera un impacto positivo en las comunidades, sino también los empleados de Ferrovial que
participan mejoran sus competencias. Entre 2022 y 2023, un total de 19 empleados han participado en el
programa, y han valorado en 4,8 sobre 5 los aprendizajes adquiridos gracias al voluntariado.
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